ДОГОВОР № _
г. Санкт- Петербург






«__» __________ 2012 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Диспетчерская служба такси №1», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального Директора Муравьева Сергея Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны,

совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
Исполнитель обязуется осуществлять организацию перевозок пассажиров и багажа по предварительным заявкам Заказчика за вознаграждение, определяемое в соответствии с Протоколом согласования договорной цены (Приложение № 1 к настоящему Договору), установленное Исполнителем, предоставив автотранспортные средства с водителями для осуществления перевозок пассажиров и их багажа по заявкам Заказчика.
1.2.
Заказчик заказывает услуги Исполнителя от своего имени, за свой счет в интересах физических лиц, непосредственно перевозимых автотранспортными средствами с водителями, предоставленными Исполнителем, посредством (или через) представителей Заказчика, именуемых в настоящем Договоре «Уполномоченными лицами от имени Заказчика» (Приложение № 2 к настоящему Договору).
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.
Заказчик имеет право:
2.1.1.
Отказаться от сделанного заказа не позднее, чем за тридцать минут до начала его исполнения. В случае если Заказчик отказался от сделанного заказа менее чем за тридцать минут до начала его исполнения, Заказчик обязан оплатить минимальную стоимость заказа, установленную Исполнителем (Приложение № 1 к настоящему Договору).

При встрече в аэропорту или железнодорожном вокзале, Заказчик имеет право отказаться от сделанного заказа не позднее, чем за 1 (один) час до начала его исполнения. В случае если Заказчик отказался от сделанного заказа менее чем за 1 (один) час до начала его исполнения, Заказчик обязан оплатить минимальную стоимость заказа, установленную Исполнителем.
2.2.
Заказчик обязан:

2.2.1.
Предоставлять Исполнителю предварительную информацию (заявку) о месте подачи, времени подачи, количестве заказываемого легкового автотранспорта, информацию о пункте назначения, и любые другие сведения, необходимые для надлежащего исполнения настоящего Договора Исполнителем, но не позднее, чем за 1 (один) час до времени подачи автотранспортного средства. Заявка предоставляется в диспетчерскую Исполнителя по телефону +7 (812) 4-007-007 и/или электронной почте zakaz4007007@yandex.ru круглосуточно.

2.2.2.
Предоставить Исполнителю список лиц, уполномоченных действовать от имени Заказчика, по форме Приложения № 2 к настоящему Договору, а именно подавать заявки на услуги, оказываемые по настоящему Договору, а также принимать и согласовывать информацию от уполномоченных лиц Исполнителя. В случае изменений в списке лиц, уполномоченных действовать от имени Заказчика, предоставить Заказчику новый список лиц по форме Приложения № 2 к настоящему Договору не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента соответствующих изменений. Правила информационного обмена между Заказчиком и Исполнителем изложены в Приложении № 3 к настоящему Договору.

2.2.3.
Своевременно производить оплату за оказываемые услуги в порядке, установленном в Разделе 3 настоящего Договора.

2.3.
Исполнитель имеет право:

2.3.1.
В период действия настоящего Договора в одностороннем порядке изменить и/или внести изменения и/или дополнения в тарифы, указанные в Протоколе согласования договорной цены (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Для вступления в силу изменений, вносимых в тарифы, Исполнитель соблюдает обязательную процедуру по извещению Заказчика путем предварительного (не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления в силу изменений или дополнений) направления уведомления Заказчику посредством электронной почты по адресу, указанному Заказчиком в Разделе 10 настоящего Договора, или по указанному там же факсу. Сообщение в электронном виде направляется с указанием в параметрах доставки «уведомить о получении сообщения». В уведомлении в обязательном порядке указывается дата вступления в силу изменений и дополнений.
2.3.2.
Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором (на основе Агентских договоров).

2.4.
Исполнитель обязан:

2.4.1.
Обеспечить выполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством, в том числе со всеми законами и постановлениями, относящимися к охране здоровья и окружающей среды, к обеспечению безопасности труда и соблюдению трудового законодательства.
2.4.2.
Удовлетворять заявки Заказчика на подачу автотранспортного средства и осуществлять организацию перевозок указанных Заказчиком пассажиров в соответствии с заявкой, поданной с учетом требований п. 2.2.1 настоящего Договора. Заявка сообщается Исполнителю уполномоченным лицом, указанным в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2.4.3.
Подтвердить принятый заказ и сообщить Заказчику или Уполномоченному лицу от имени Заказчика в устной и/или письменной форме марку, цвет и государственный регистрационный номер автотранспортного средства, выполняющего данный заказ, как минимум за 10 (десять) минут, до начала заказа.

2.4.4.
Направлять Заказчику в установленные места и сроки требуемое количество технически исправных автотранспортных средств в чистом состоянии. Автотранспортное средство должно быть оснащено ремнями безопасности, заправлено и должно иметь действующий талон государственного технического осмотра.
Водители автотранспортных средств Исполнителя должны иметь соответствующую квалификацию водителя такси, опрятный вид и знать маршрут поездки. Исполнитель гарантирует вежливое и внимательное отношение водителей автотранспортных средств к пассажирам.
2.4.5.
Незамедлительно до времени подачи автотранспортного средства ставить Заказчика в известность обо всех затруднениях (автомобильные пробки, обнаружившаяся техническая неисправность автотранспортного средства, невозможность проезда в указанное Заказчиком место подачи автотранспортного средства, ДТП, противоправные действия в отношении водителя автотранспортного средства, внезапное заболевание водителя автотранспортного средства и т.п.), которые могут возникнуть при исполнении конкретного заказа, для своевременного внесения необходимых корректировок.

2.4.6.
Самостоятельно производить в кратчайшие сроки замену автотранспортного средства, сошедшего с линии по технической неисправности, иным уважительным причинам, включая указанные в п.п. 2.4.5. настоящего Договора.

В случае если Исполнитель по своей инициативе направляет Заказчику автотранспортное средство более высокой категории взамен заказанного автотранспортного средства, оплата данного заказа производится по тарифу автотранспортного средства той категории, которая была заказана Заказчиком.
В случае аварии или поломки автотранспортного средства, произошедшей при его движении к месту заказа, Исполнитель информирует Заказчика об опоздании, как минимум за 15 (пятнадцать) минут, до начала заказа.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.
Расчеты Заказчика с Исполнителем производятся в рублях в соответствии с Тарифами (Приложение № 1 к настоящему Договору), установленными Исполнителем.

Услуги Исполнителя НДС не облагаются на основании статьи 346.12 и 346.13 главы 26.2 Налогового кодекса РФ.
Стоимость поездки определяется в момент передачи заявки Заказчиком и фиксируется в Журнале поездок, а также подтверждается подписанием квитанции в момент исполнения заказа. Квитанция оформляется в двух экземплярах, по одному для Заказчика и Исполнителя. Если в процессе исполнения заказа изменятся условия заявки (пункт назначения, появится время ожидания и/или использование платных парковок, иные изменения), Исполнитель корректирует заявку в Журнале поездок. По окончании поездки в квитанции указывается полная стоимость заказа с учетом любых изменений первоначальной заявки.

3.2.
Плата за оказанные услуги по настоящему Договору начисляется:

3.2.1.
Два раза в месяц, каждые две недели на основании Акта об оказании услуг. Счета на оплату за услуги, оказанные в истекшие две недели, исходя из объемов оказанных услуг и Тарифов, установленных Исполнителем, выставляются Исполнителем в течение первых трех рабочих дней после окончания периода. Данный пункт Договора распространяется на автотранспортные средства «комфорт класс» (Приложение № 1 к настоящему Договору).

3.2.2.
На следующий рабочий день после оказания услуг на основании Акта об оказании услуг. Счета на оплату за оказанные услуги, исходя из объемов оказанных услуг и Тарифов, установленных Исполнителем, выставляются Исполнителем в течение первых трех рабочих дней после оказания услуги. Данный пункт Договора распространяется на автотранспортные средства выше «комфорт класса», а так же на микроавтобусы и автобусы (Приложение № 1 к настоящему Договору).
3.3.
Исполнитель выставляет одновременно счет, акт выполненных работ и детализацию поездок, содержащую следующую информацию: дата, фамилия клиента, время начала поездки, время окончания поездки, маршрут, ожидание, парковка, общая стоимость в рублях в течение 3 (трех) рабочих дней после окончания соответствующего периода.

3.4.
Расчеты осуществляются путем оплаты выставленных счетов в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета, но не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, Заказчиком (или его доставки по почтовому адресу Заказчика, указанному в настоящем Договоре). Основанием для выставления счета и подтверждением стоимости услуг, указанной в счете, служат акты об оказании услуг. Акт об оказании услуг направляется Исполнителем Заказчику на подписание. Заказчик обязуется подписать предоставленный акт об оказании услуг, указанный в п. 3.2. настоящего Договора, в течение трех рабочих дней с момента получения акта и передать его Исполнителю или в этот же срок предоставить обоснованные возражения в письменном виде. В случае неподписания Акта и отсутствия письменных возражений в течение трех рабочих дней после получения акта, услуги, указанные в акте считаются оказанными надлежащим образом и  принятыми Заказчиком. В случае неподписания Заказчиком Акта об оказании услуг в установленный срок Исполнитель вправе привлечь компетентного независимого специалиста для подписания Акта об оказании услуг.

3.5.
Все платежи по настоящему Договору производятся в рублях РФ, путем перечисления Заказчиком денежных средств на счет Исполнителя. Днем исполнения платежных обязательств Заказчика считается день фактического зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.6.
В случае отсутствия каких-либо документов из списка, указанного в п.3.3 настоящего Договора, срок оплаты счета Заказчиком продлевается на срок, соответствующий задержке Исполнителя.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.
Исполнитель обязан обеспечивать подачу автотранспортного средства в согласованное с Заказчиком время.
4.2.
За несвоевременную оплату услуг Исполнителя Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком пени в размере 1 (один) % от суммы, оплата которой была просрочена, за каждый день просрочки.

4.3.
Исполнитель и Заказчик освобождаются от ответственности по настоящему Договору, если неисполнение им своих обязательств произошло вследствие:

4.3.1.
непреодолимой силы (Раздел 5 настоящего Договора);

4.3.2.
временных ограничения или запрета движения автотранспортных средств по автомобильным дорогам, введенных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

4.3.3.
иных не зависящих от Исполнителя и Заказчика причин.

4.4.
В случае наличия оснований для привлечения Исполнителя к гражданско-правовой ответственности Заказчик обязан предварительно направить Исполнителю письменную претензию заказным письмом с уведомлением о вручении. В претензии указывается: номер и дата настоящего Договора, существо нарушения, доказательства нарушения, расчет требуемой суммы, а также ссылка на нормы права, которыми Заказчик обосновывает свое требование. Претензия рассматривается Исполнителем в течение 1 (одного) календарного месяца с даты ее получения. Ответ на претензию направляется заказным письмом с уведомлением о вручении.
4.5.
Ущерб, причиненный третьим лицам, в процессе выполнения Заказа, компенсируется виновной Стороной.
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное либо полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы или событий чрезвычайного характера, таких как землетрясение, пожар, наводнение, военные действия любого характера, массовые гражданские волнения, террористические акты, любые действия государственных органов, предпринятые после вступления настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

5.2.
В случае если указанные обстоятельства будут действовать в течение 30 (тридцати) календарных дней и более, Стороны вправе изменить условия Договора либо прекратить его действие, произведя взаиморасчеты. При этом ни одна из Сторон не отвечает за убытки, которые возникли либо могут возникнуть у второй Стороны в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы.

5.3.
Сторона, столкнувшаяся с действием обстоятельств непреодолимой силы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента, когда она узнала о возникновении таких обстоятельств, обязана письменно уведомить другую Сторону о начале/окончании либо о предполагаемом сроке действия/окончания таких обстоятельств. Сторона, не направившая уведомление в указанный срок, лишается права ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы.

5.4.
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана предоставить подтверждающие документы, выданные соответствующим уполномоченным органом.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1.
Условия настоящего Договора, Приложений и дополнительных соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2.
Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники, без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях настоящего Договора и Приложений к нему.

6.3.
Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется сохранять строгую конфиденциальность всей информации, составляющей коммерческую тайну Сторон, полученной от другой Стороны в ходе подготовки и выполнения настоящего Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.

6.4.
Любой реальный ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, определяется Арбитражным судом и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

7.1.
Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством РФ.

7.2.
Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют юридическую силу, если они составлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями Сторон.

7.3.
Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством.

7.4.
Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.5.
Все указанные в настоящем Договоре приложения являются его неотъемлемой частью.

7.6.
Если одно или несколько условий настоящего Договора теряют свою силу, это не затрагивает действительность условий остальных его положений.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1.
Настоящий Договор действует в течение 1 (одного) года со дня подписания Сторонами.

8.2.
Настоящий Договор пролонгируется на прежних условиях на следующий срок 1 год, если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия настоящего Договора не заявит о намерении прекратить действие настоящего Договора.

8.3.
Каждая из Сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения, при условии оплаты услуг, оказанных Исполнителем Заказчику до даты расторжения.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

Приложения к настоящему Договору:

9.1.
Приложение № 1 – «Протокол согласования договорной цены»
9.2.
Приложение № 2 – «Уполномоченные лица от имени Заказчика»
9.3.
Приложение № 3 – «Правила информационного обмена».
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «Диспетчерская служба такси №1»

Юридический адрес: Россия, 

196240, г. Санкт-Петербург, Пулковское шоссе,9 пом 104-Н
Фактический адрес: Россия, 

192012, г. Санкт-Петербург, пр-т Обуховской обороны 120, литер В (Бизнес Центр «Троицкое поле 2»), офис 623 
Телефон:
(812) 4-007-007
Электронный адрес:
zakaz4007007@yandex.ru 
ИНН/КПП 7810865020/ 781001001
ОГРН 1127847187082
р/с 40702810805180000023

	ЗАКАЗЧИК:

____ «_____________»

Юридический адрес: Россия, 

__________________________
__________________________
Фактический адрес: Россия, 

__________________________
__________________________
Телефон:
(___) ________
Факс:

(___) ________
Электронный адрес:

_________________
ИНН/КПП __________/ ______________
ОГРН _______________
р/с __________________
в ____________________
______________________
к/с __________________
БИК ________________
ОКПО ______________

	генеральный директор

____________________/С.В. Муравьев/
	Генеральный директор

____________________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
К ДОГОВОРУ № _
ОТ «__» __________ 2012 г.
г. Санкт-Петербург

«__» __________ 2012 г.

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЫ
1.
Тарифы  на оказание транспортных услуг, 
автотранспортное средство класса «комфорт»:

	
	Наименование тарифа
	Стоимость

	
	Базовый тариф
	34 руб./км

	
	Минимальный заказ, в пределах городской черты
	280 руб.

	
	Поездки область, на расстояние свыше 50 км
	20% скидка на обратную поездку

	
	Подача автомобиля, в пределах городской черты
	не тарифицируется

	
	Подача автомобиля, за пределы КАД 
	15 руб./км

	
	Наценка за время суток
	не тарифицируется

	
	Ожидание, при простое в «дорожной пробке»
	не тарифицируется

	
	Ожидание, в режиме простоя в пределах городской черты до 10 минут
	не тарифицируется

	
	Ожидание, в режиме простоя, в пределах городской черты свыше 10 минут
	6 руб./минута

	
	Ожидание, в режиме простоя в Аэропорту до 30 минут
	не тарифицируется

	
	Ожидание, в режиме простоя в Аэропорту свыше 30 минут
	6 руб./минута

	
	Перевозка домашних животных
	100 руб./место

	
	Перевозка багажа в салоне автотранспортного средства
	100 руб./место

	
	Услуга встречи (встреча с именной табличкой и/или логотипом)
	100 руб.

	
	Отмена заказа, более чем за 30 минут до начала поездки
	не тарифицируется

	
	Отмена заказа, менее чем за 30 минут до начала поездки
	100 руб.

	
	Отмена заказа, после прибытия автотранспортного средства к месту подачи 
	240 руб.


	Тарифная сетка расчета маршрутов (в зависимости от километража)

	
	километраж
	центральная часть города
	иные районы города

	
	до 2 км
	280 руб.
	280 руб.

	
	от 2 до 4 км
	300 руб.
	280 руб.

	
	от 4 до 6 км
	310 руб.
	280 руб.

	
	от 6 до 8 км
	330 руб.
	310 руб.

	
	от 8 до 11 км
	380 руб.
	350 руб.

	
	от 11 до 13 км
	400 руб.
	400 руб.

	
	от 13 км
	из расчета 34 руб./ км


Тарифы 30, 31 декабря и 1 января считаются с повышающим коэффициентом в 2 раза.
Стоимость парковки в аэропортах, на вокзалах оплачивается по тарифам парк служб.

2.
Тарифы Аэропорт Пулково 1 и/или 2 по районам города 
автотранспортное средство класса «комфорт» :
	Район города
	Встреча
	Проводы

	Московский, Кировский, Фрунзенский (Купчино)
	500
	400

	Красносельский (Юго-Запад)
	660
	560

	Невский левый
	790
	690

	Невский правый (Веселый поселок)
	1000
	900

	Центральный
	760
	660

	Адмиралтейский
	840
	740

	В.О., Петроградский, Красногвардейский (Охта)
	890
	790

	Калининский, Выборгский, Приморский (южная часть)
	1210
	1110

	Калининский, Выборгский, Приморский (северная часть)
	1430
	1330


3.
ПОЧАСОВАЯ АРЕНДА
Тарифы на почасовую аренду
	Автотранспортное средство
	Стоимость часа
	Трансфер
	1 км пробега при заказе ТС за пределами города

	Комфорт  класс (Chevrolet Lacetti, Opel Zafira, Skoda Octavia, Ford Focus,  и т.п.)
максимальный пробег автомобиля 15 километров за час
	450
	—
	34

	Минивэн до 6 мест, Бизнес класс (Toyota Camry, Mercedes Е 211, Audi A6)
	700
	1900
	45


3.1.
Данные цены действительны при заказе почасовой аренды автотранспортного средства в пределах административной черты Санкт-Петербурга. При заказе автотранспортного средства за пределом административной черты СПб заказ рассчитывается по двум тарифам: 
стоимость часа + километраж. 

3.2.
Минимальный заказ почасовой аренды автотранспортного средства «Комфорт класса» составляет 3 (три) часа. 
3.3.
Минимальный заказ почасовой аренды автотранспортного средства «Бизнес класса»  и минивэн до 6 мест составляет 3 часа+1 час на подачу транспортного средства. К фактическому времени работы машины дополнительно считается час на подачу автотранспортного средства.
4.
Данные тарифы действуют с момента подписания Договора № __ «__» __________ 2012 г.

5.
Настоящий Протокол согласования договорной цены является неотъемлемой частью Договора № __ от __.__.2012 г. и имеет равную с ним юридическую силу.

6.
Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Протоколом согласования цены на выполняемые виды работ (предоставление услуг), стороны руководствуются Договором № __ от __.__.2012 г.

	Генеральный директор

ООО «Диспетчерская служба такси №1»

____________________/С.В. Муравьев/
	Генеральный директор

______________
____________________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

К ДОГОВОРУ № _
ОТ «__» __________ 2012 г.
г. Санкт-Петербург

«__» __________ 2012 г.

СПИСОК УПОЛНОМОЧЕННЫХ ЛИЦ
	№
	ФИО
	Должность
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Кодовое слово: ______________________________ (НЕ БОЛЕЕ ДВАДЦАТИ ЗНАКОВ)
	Генеральный Директор
ООО «Диспетчерская служба такси №1»

____________________/С.В. Муравьев/
	Генеральный директор

______________
____________________/______________/


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

К ДОГОВОРУ № _
ОТ «__» __________ 2012 г.
г. Санкт-Петербург

«__» __________ 2012 г.

ПРАВИЛА ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА
3.1.
Исполнитель принимает от Заказчика по телефону заявки о месте подачи, времени подачи, пункте назначения, количестве заказываемого легкового автотранспорта, и любые другие сообщения.

3.2.
Для получения возможности подачи заявки по телефону, Заказчик указывает в Приложении № 2 к Договору специальный пароль (кодовое слово), необходимый для последующего подтверждения полномочий своего представителя.

3.3.
Заказчик и Исполнитель принимают указание Заказчиком данного кодового слова, как выражение согласия (акцепт) Заказчика на следующие условия принятия заявки по телефону:

3.3.1
Заказчик признает все сообщения, направленные и полученные таким способом, имеющими такую же юридическую силу, как и сообщения, оформленные на бумажном носителе;
3.3.2.
Заказчик признает в качестве достаточного доказательства (допустимого для предъявления при разрешении споров в суде), запись телефонного разговора между уполномоченными лицами Заказчика и Исполнителя, осуществленную Исполнителем при помощи собственных специальных технических и программных средств на различных носителях информации;

3.3.3.
Исполнитель рассматривает любое лицо, осуществляющее с ним обмен сообщениями по телефону, как представителя Заказчика и интерпретирует любые сообщения этого лица как сообщения Заказчика, если это лицо назовет пароль (кодовое слово) и указан в списке Уполномоченных лиц (Приложение № 2 к настоящему Договору);

3.3.4.
В случае, если Заказчику стало известно, что паролем (кодовым словом) воспользовались несанкционированно, то Заказчик незамедлительно направляет Исполнителю заявление с новым паролем (кодовым словом) по электронной почте 
zakaz4007007@yandex.ru. Новый пароль начинает действовать с момента получения представителем Заказчика заявления, старый в указанный момент утрачивает силу. 
3.4.
Прием Исполнителем любого распорядительного сообщения от Заказчика по телефону будет считаться состоявшимся при следующих условиях:
3.4.1.
передаче сообщения предшествует произнесение представителем Заказчика пароля (кодового слова);

3.4.2.
существенные условия распорядительного сообщения обязательно должны быть повторены сотрудником Исполнителя вслед за сотрудником Заказчика;

3.4.3.
Заказчик сразу после повтора текста сообщения сотрудником Исполнителя подтвердил сообщение путем произнесения любого из следующих слов: «Да», «Подтверждаю», «Согласен» или иного слова, недвусмысленно подтверждающего согласие. Сообщение считается принятым Исполнителем в момент произнесения подтверждающего слова представителем Заказчика

3.5.
Подтвердить принятый заказ и сообщить Заказчику или Уполномоченному лицу от имени Заказчика в устной и/или письменной форме марку, цвет и государственный регистрационный номер автотранспортного средства, выполняющего данный заказ, как минимум за 10 (десять) минут, до начала заказа.
	Генеральный Директор
ООО «Диспетчерская служба такси №1»

____________________/С.В. Муравьев/
	Генеральный директор

______________
____________________/______________/
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